
Responsible Care Yönetim Çerçevesi Öz-Değerlendirme
Web aracı S&C 

1) Responsible Care yönetim çerçevesi nedir?

Responsible Care yönetimi çerçevesi, Responsible Care gerekliliklerini açıklayan bir pdf 
kılavuzdur: Responsible Care ne olduğu, ana aktörlerin kimler olduğu, olgunluk seviyelerinin ne 
olduğu ve Responsible Care Küresel Sözleşmesinin altı unsuruna göre nasıl uygulanacağı. Sürekli 
iyileştirme sağlayan Deming Döngüsüne (PDCA Döngüsü) dayanmaktadır. 

2) Responsible Care öz-değerlendirme web aracı nedir?

Kimyasal üreticisi şirketlerin Responsible Care uygulama düzeylerini kendi kendilerine 
değerlendirmelerine olanak tanıyan, 101 çoktan seçmeli soru içeren 18 dilde bir anket 
barındıran bir web platformudur. Her soru için dört olgunluk düzeyini yansıtan dört yanıtve 
uluslararası ve piyasa standartlarıyla bağlantılı yanıtlar sunar. Ayrıca, şirketlerin zaman içinde 
gelişmelerine yardımcı olacak uygulama ipuçları sağlar ve performanslarını sektördeki 
emsalleriyle karşılaştırma olanağı verir. 

Bu web aracının tek kullanıcıları kimya şirketleri değildir. Kimya endüstrisinin ulusal dernekleri 
ve Cefic, aynı zamanda, ulusal ve Avrupa düzeylerinde toplu verileri görselleştirmek için buna 
erişebilir. Bu, iyileştirme alanlarını belirlemek, iletişim kurmak ve bir kıyaslama çalışması yapmak 
için kullanılabilir. Web aracı ayrıca, Avrupa Kimyasal Distribütörleri Birliği (FECC) tarafından 
geliştirilen ve Cefic tarafından üreticiler için geliştirilen öz değerlendirme aracından başlayarak 
ve mevcut olan distribütör şirketlerin ihtiyaçlarına göre ayarlayarak kimyasal distribütör 
şirketleri için özel olarak hazırlanmış 9 dilde erişilebilir bir ankete de ev sahipliği yapmaktadır. 

3) Hangi önemli değişiklikler dahil edildi?

Yeni Responsible Care yönetim çerçevesi ve öz değerlendirme web aracı, Responsible Care 'i 
ISO9001, ISO14001, ISO50001, ISO45001, ISO26000, EMAS, RC14001 ve RCMS ile birlikte BM 
Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri (SKH'ler) gibi Sürdürülebilirlik İlkeleri dahil en yüksek 
uluslararası standartlara bağlar. Cefic Sürdürülebilirlik Sözleşmesi ve ChemistryCan girişimi. 
Şirketlerin zaman içindeki performanslarını değerlendirmelerine yardımcı olmak için dört 
olgunluk düzeyi (Responsible Care uygulama düzeyleri) de sunulmuştur. 

4) Responsible Care öz değerlendirme web aracı kurumsal mı yoksa tesis düzeyinde mi 
kullanılacak?

Bu araç, şirketlerin tesis düzeyinde iyileştirmelerine yardımcı olmayı amaçlamaktadır. Daha 
sonra, bu hedefe ulaşmak için öz değerlendirmenin nasıl yapılacağına karar vermek kuruluşa 
kalmıştır. Bazı kuruluşlar, tesis düzeyinde doldurmayı seçebilir. Bunu yaparak, çok tesisli 
şirketler öz değerlendirmeyi tesislerini kıyaslamak için bir araç olarak da kullanabilirler.



Bu bilgiyi bir organizasyon içinde paylaşırken, çerçeve bilgi paylaşımına başlamak ve birbirlerinin 
uygulamalarından öğrenmek için bir katalizör görevi görebilir. Diğer kuruluşlar, özellikle yönetim 
yaklaşımları siteler arasında derinden uyumlu olduğunda, şirket düzeyinde analiz yapmayı 
seçebilir. Bunu yapmak için web aracı, genel merkezin tüm üye sitelerinin hesaplarında 
yayınlanacak bir kurumsal değerlendirme yapmasına izin veren bir genel merkez hesabı açma 
imkanı sunar. 

5) Olgunluk seviyem oldukça düşükse ne olur?

Kendi kendini değerlendirme web aracında sağlanan iyileştirme ipuçlarını takip edebilirsiniz, 
ancak kuruluşunuzu daha yüksek bir seviyeye daha da geliştirmek sizin takdirinize bağlıdır. 

6) Değerlendirme sonuçlarım nasıl iletilecek?

Responsible Care öz değerlendirme web aracında yüksek düzeyde veri koruması vardır. Sonuçlar 
kuruluşunuzun içinde kalır. Yalnızca verileri giren tüzel kişilik (site) kendi ayrıntılı doldurulmuş 
anketlerine çevrimiçi erişime sahiptir. Ulusal dernekler, Cefic, FECC (distribütörlerin verileri için), 
diğer siteler ve diğer ana şirketlerin genel merkezlerinin bireysel sitelerin ayrıntılı doldurulmuş 
anketini görmesini engelleyen koruma sistemleri vardır. Ulusal dernekler yalnızca kendi ülkeleri 
için toplu verilere erişebilir: yani, o belirli ülkede faaliyet gösteren siteler tarafından çoktan 
seçmeli ankete verilen toplu yanıtlar. Toplu veriler, bölümlerin, alt bölümlerin, soruların, BM 
Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri'nin ve standartların ortalama puanlarından oluşur. Ortalama 
puanlar ancak en az 5 bağımsız şirket (farklı şirket gruplarına ait siteler) anketi tamamladığında 
oluşturulabilir. Toplu veriler yalnızca ulusal birliğe ve Cefic'e sunulacaktır.  

7) Responsible Care öz değerlendirme web aracının dilleri nelerdir?

Öz-değerlendirme aracının birincil ve resmi dili İngilizce'dir, ancak sorular, cevaplar ve ipuçları 
kimyasal üreticileri için diğer 17 dilde de mevcuttur (Türkçe, Rusça, Portekizce, Fransızca, 
Almanca, İtalyanca, İspanyolca, Slovakça, Çekçe, Slovence, Hırvatça, Bulgarca, Estonca, Lehçe, 
Macarca, Fince ve Romence) ve kimyasal distribütörler için diğer 8 dilde (Portekizce, Fransızca, 
Almanca, İtalyanca, İspanyolca, Çekçe, Estonca ve Rumence).  

8) Yeni iyileştirme ipuçları ve “iyi uygulamalar” zaman içerisinde erişilebilir olacak mı?

Evet, iyileştirme ipuçları bölümünü ve “iyi uygulamalar kitaplığını” her yıl zenginleştireceğiz. 

9) Evet, iyileştirme ipuçları bölümünü ve “iyi uygulamalar kitaplığını” her yıl 
zenginleştireceğiz. 

Evet, lütfen değerlendirmenizi tamamladığınızda aldığınız geri bildirim anketinde önerin veya 
doğrudan Responsible Care Müdürümüz Giulia Casasole'ye (gca@cefic.be) gönderin.



10) Responsible Care Programına dahil olmayan şirketler web aracını kullanabilir mi?

Hayır, yalnızca Responsible Care şirketleri, Responsible Care Öz değerlendirme web aracını 
kullanabilir. Responsible Care programına nasıl katılacağınızla ilgili bilgi için lütfen Giulia 
Casasole (gca@cefic.be) ile iletişime geçin. 

11) Şirketlere Responsible Care logosunu kullanma hakkını kim ve ne zaman verir?

Değişiklik yok: mevcut durum korunuyor. Uygulamada, Responsible Care logosu, şirketler 
Responsible Care taahhüdünde bulunduğunda başlangıçta verilir ve şirkete logoyu ülkede 
kullanma hakkını vermek için şirketin faaliyet gösterdiği ülkenin ulusal birliğidir.

12) Şirketlerin Responsible Care uygulamasının doğrulama sistemi değişti mi?

Hayır, farklı ülkelerde kullanılan doğrulama sistemi değişmedi. Ülkenizde hangi doğrulama 
sisteminin geçerli olduğunu öğrenmek için lütfen faaliyetlerinizin bulunduğu ülkenin ulusal 
derneğine danışın. Yeni Responsible Care değerlendirme aracı, Responsible Care uygulamanızın 
öz değerlendirme yaklaşımına odaklanmaya devam ediyor. 
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